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phones.  We  used  a  four  factor  sales  and marketing  model  from  previous  research  to  produce  and 
evaluate  the  contents  of  the  learning  parcels  and  the mobile  phone  concept.  The  four  factors  are: 
Relevance, timeliness, responsibility and value. In an action research program during the first semester 
of 2015, we tested to which degree the students felt their curriculum knowledge improved through the 
use  of  learning  parcels  on  their mobile  phones. We  learned  that  the  novelty  effect  of  using mobile 
phones as a medium quickly evaporated. The use of the  learning parcels depends to a high degree on 










We  tested the  four‐factor model and  the use of  learning parcels on one class of Norwegian students. 
135 students established an account, and 57 student made use of the APP and downloaded in total ten 
learning  parcels.  These  were  weekly  send  to  their  mobile  phones,  assisting  them  in  understanding 
specific parts of the curriculum.  
 





Findings – Students experienced  improved  learning outcomes  through  the use of  learning parcels on 
their mobile phones. The contents of the  learning parcels should be optimized by the use of our four‐





It would be  rewarding  to measure  the  effect on  the outcome of  the mobile  learning parcels on  the 





This paper  appears  to be  the  first, which  simultaneously  examines  the use of  a marketing model  to 
target contents of learning parcels and the use of mobile phones as learning media.  
 





educators on how  to  study.  In  the  struggle  to prioritize one’s workload of  study  in  competition with 
social activities and employment alongside studies, new tools that can ease the learning process without 
costs or trouble are welcome. In this article, we shall present a concept of learning, and the test of the 
effectiveness of  short  learning parcels  sent  to  the  student’s mobile phone. We use a  comprehensive 
testing and motivation model (Kunøe, 2006)i from sales and marketing theory. The learning parcels are 
part of our blended  learning  concept, where we  constantly  try  to add effective  learning  tools  to our 
main  teaching methods  in  large  classes. We  endeavor  to  teach  students  to  learn  and  think,  and  are 
conscious  of  how  crucial  their  motivation  is  to  their  learning  outcomes.  Wlodkowski  and  Ginsberg 
(1995)ii mention  several ways  of motivating  from  their  research  and  ‘engendering  competence’  is  a 
central  finding  in  their  motivation  theory  research.  ‘Engendering  competence’  is  the  need  for  the 




















methods  and  gadgets  of  learning  because  they  are  new,  believing  they  will  work  miracles  with  a 
minimum of students’ effort. With a critical eye and a workable set of selection criteria, it seems obvious 




























The main  purpose  of  engaging  in  this  new  teaching  and  learning method was  to make  second  year 
bachelor students actually study certain important parts of their main textbook in a specific course. 




















 A video of approximately 30 seconds  featuring the educator explaining the piece of curriculum  for 
the specific learning parcel. 
 An important figure or a model for tomorrow’s lecture was showed. 





figure of how many students answered  the quiz correctly. The  right answers are pre‐ coded, and  the 
student, who is not anonymous, gets the feedback immediately and can see which answers were right 
or wrong. The difficulty level of the questions was deliberately low, in order to emphasize the informal 









a  learning  parcel  was  sent  on  most  Tuesday  afternoons  prior  to  the  Wednesday  lecture  for  ten 
consecutive weeks to those students who wanted to participate by downloading the APP. Without the 
APP no participation was possible. 57 students participated, which was 66 % of those registered on the 








































also asked whether  the  respondent was a male or a  female and  the  results show  that  there were no 
significant  differences  between  male  or  female  students,  only  a  slight  overrepresentation  of  male 
respondents. 
 






















We  are  testing  the  ‘timeliness’  factor  of  the  model  and  the  students  want  delivery  as  they  are 
accustomed to, i.e. once a week. 
 









A  most  comforting  result  and  an  inspiration  for  further  development  of  the  concept.  The  learning 




















As  responsible  for  the  course,  it  is my  duty  to  secure  the  students’  learning  outcome. My  students 
should feel safe that what is sent to them is the outcome of thorough reflection. If that feeling is feeble, 
the  contents  and  the  media  we  distribute  them  through  should  be  changed.  The  research  of 







































The students’  interest  in the  learning parcels quickly declined. We experienced  fewer participant with 
every new learning parcel sent, ending up with a reduction of 80% on the tenth learning parcel issued, 
compared with  the  first parcel. The number of  viewers  rose  a bit when  the examination period was 





The  next  year’s  action  research  will  continue  with  new  students  attending  the  same  course.  The 
emphasis will be on the points below: 









close  it  and  download  it  again  in  order  to  participate  in  the  quiz  if  they want  to  be  sure  of  the 
answer. Part of the goal evaporates through this, as we hoped the quiz would force the students to 
go through the subject  in question once again. We hope this diversity can  lead to a better  learning 
outcome.   
3. A more  inviting and persuasive approach will be  tested. There  could be an expectation of  instant 
presentation  of  ‘easy‐to‐understand’  explanations  to  the  subject  discussed.  We  know  from 
marketing theory how important the first impression is and that it will pave the way for welcoming 





5. We do not know  for sure whether  the students who participated obtained better  results with  the 
learning parcels than without. We have only their own statement of the result.  






enough?  Do  the  students  care  less  because  there  is  no  immediate  consequence  if  they  do  not 
participate? 
 
An  interesting effect  is that even though students stopped downloading the  learning parcels, they had 
an opinion as to the positive benefits of the concept and  its possibilities for their  learning. One should 












learning  parcels  to  mobile  phones  might  be  ideal  if  the  contents  are  a  good  mixture  of  relevance, 
timeliness, responsibility and value.  
 






Students  like  to  talk  about  their  learning  experiences,  and  the  effect  of  ‘word‐of‐mouth’ 
communications (Dichter 1966)viii has a strong impact on the use of the learning parcel on mobile phone 
concept. ‘Word‐of‐mouth’ will have a stronger position in the coming marketing of the learning parcels. 
Additionally,  in  the  coming  action  research  there  will  be  more  marketing  of  the  possible  learning 
outcomes in and outside the classroom. A weekly briefing on the contents of the coming learning parcel 
will appear on the learning platform where students fetch their upcoming lecture’s documentation.  
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